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Auswertung Kundenbefragung 2012

Ein Ammerlander Juwel in neuem
Glanz

So antworten Kunden

Wir wiinschen lhnen eine schone
Bescherung

l N H A LT Seite 2 Seite 3 Seite 4

Editorial Neuigkeiten aus Edewecht Sie geben uns lhr Vertrauen!
Eine tolle Sache Kostenlose Infohotline Herzlich willkommen:

Die Krémerei, unser neuer Kunde
Die Kromerei in Westerstede | Kundenbefragung:
Saniert und top aufgestellt Ihre Meinung ist uns sehr wichtig! Impressum

Biiroreinigung | Glasreinigung | Teppichreinigung | Papierentsorgung | Fassadenreinigung | Unterhaltsreinigung | Bauschlussreinigung | Telefon 08000 859598



Seite 2

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,
aber was zeichnet uns als
nachhaltiges  Unternehmen
tatsdchlich aus? Dieses Merk-
mal ruht auf dem Gleichge-
wicht der drei Séulen Okono-
mie, Okologie und Sozialver-
antwortung.

Wer finanziell solide umwelt-
gerecht und sozialvertréiglich
wirtschaftet, handelt nachhal-
tig. In sozialer Hinsicht geht
es uns vor allem um flexible
und familienfreundliche Ar-
beitszeiten. Familie und Beruf
miissen vereinbar sein, sonst
funktioniert die Gesellschaft
nicht.

Dariiber hinaus bieten wir
unseren Angestellten regel-

Eine tolle Sache,

die Nachhaltigkeit, wird sich so manch einer denken.
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den bei uns in
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jeder Hinsicht
grofigeschrie-

ben.

Viele unserer Mitarbeiter

haben auch Reinigungsfirmen
kennengelernt, in denen es
ganz anders zuging. Der dar-
aus resultierende Unmut und
Arger strahlt letztlich zuriick
auf die Gesellschaft. Wir le -
gen Wert darauf, dass sich
unsere Mitarbeiter mit Threm
Unternehmen identifizieren.

Beim Thema Okologie ver-

Reinders reinigt

LSAlte

Einen besonderen Auftrag
erhielt kiirzlich die Gebaude-
reinigung Reinders.

Nach kurzer Sanierungsphase
wurde unser Unternehmen
beauftragt in diesem histori-
schen Gebiude ,,Alte Krome-
rei“ in Westerstede die ab-
schliefende Bauschluf3reini-
gung durchzufiihren.

Die besondere Gestaltung des
Gebdudes, es wurden neue
wie auch alte Materialien be -
lassen oder neu verlegt, war
hier die spezielle Anforde-
rung an unser Personal. Nach
mehrtigiger Reinigung konn-
te das Gebdude von uns im
neuen Glanz tibergeben wer-
den.

romerei*

Allgemeine Informationen

Die Kromerei und der Spieker
sind zwei erhaltene Fachwerk-
héuser, die nicht der Feuer-
brunst von 1815 — bei der 50
Hauser zerstért wurden — zum
Opfer gefallen sind.

Die Kromerei ist ein nieder-
deutsches Hallenhaus. Das ist
ein Hausgefuge, das sich iiber
Jahrhunderte entwickelt hat.
Seit Mitte des 19. Jahrhun-
derts wird das niederdeutsche
Hallenhaus nur noch selten
aufgefiihrt, da es durch einem
aus Ostfriesland stammenden
Gulfhaus mit einem durch
eine Brandwand abgetrennten
Wohn- und Stallteil verdrangt
wurde.

gu-gebaeudedienste.de

unserem News-
letter  1-2012
berichtet, aus-
schlieBlich um -
welt- und hautvertrigliche
Reinigungsmittel. Auch bei
diesem Thema arbeiten wir
mit unseren Kunden eng zu-
sammen, um immer das Best-
mogliche aus der Dienstlei-
stung zu erbringen. Unsere
jahrlich geschulten Mitarbei-
ter setzen die Mittel richtig
ein und achten auf die Dosie-
rung.

Umweltschutz und Sozialcha-
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Jorg Reinders, Geschaftsfiihrer der Reinders Gebdudereinigung

rakter bedeuten Mehrwert,
den unsere Kunden auch zu
schitzen wissen. Wir iiberzeu-
gen vor allem mit unserer
Qualitdt und befragen samtli-
che Kunden nach deren Zu -
friedenheit.

Letztlich bieten wir unseren
Kunden Dienstleistungen zu
fairen Preisen und betreiben
kein Lohndumping.

Die Reinders Gebaudereini-
gung wiinscht Thnen, Threr
Familie und Ihrem Unterneh-
men ruhige Festtage und ei -
nen guten Start in 2013.

Ihr Dienstleister
Jorg Reinders

NEUIGKEITEN

flir unsere Edewechter Kunden:

Wir haben unseren Service fir Sie
in Edewecht erweitert.

Ab Sofort steht Ihnen unsere kostenlose
Info-Hotline zur Verfliigung

Telefon 08000 8 59 59 8

Die alte Rufnummer ist noch bis zum
31.12. 2012 erreichbar.

Durch diese Anderung bieten wir Ihnen
einen direkten Draht
zu unseren Servicekraften.
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Kundenbefragung 2012

Auswertung Kundenbefragung 2012
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Die Gebédudereinigung Reinders hat auch in diesem Jahr
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Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!

[Oder per Fax an: 04488 859599]
Regelmiaflig mochten wir Sie
um Ihre Meinung bitten: Es
geht um unsere Kundenbe-
wertung. Nutzen Sie die
online-Moglichkeit unter
www.reinrein.de (weiter
unter,, Kundenbefragung®)
und fiillen Sie in wenigen
Sekunden unseren Bewer-
tungsbogen aus. Denn: Wir
mochten nach Ihren Wiin-
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schen auch weiterhin unse-
ren Service verbessern oder
verandern. Vielen Dank im
Voraus fur Thre Mithilfe, fiir unter unserer Hotline 08000
Ihre Bewertungen! Selbst- 859598 fiir Sie da! Rufen Sie
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verstindlich sind wir auch uns an — jederzeit!
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Sie geben uns lhr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.

Unseren neuen Kunden
L1 |
Ll = :-?‘--_J* Hortig + Partner

in Bad Zwischenahn |E
heiflen wir ganz
herzlich willkommen!

Wir sorgen in lhren Objekten
far Sauberkeit & Wohlgefiihl

Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebdudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitdtsverbund Gebaudedienste
— ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur stindigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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