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Neuigkeiten aus Edewecht
Kostenlose Infohotline

Kundenbefragung:
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!
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Sie geben uns Ihr Vertrauen!
Herzlich willkommen: 
Die Krömerei, unser neuer Kunde
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Wir wünschen Ihnen eine schöne 
Bescherung

Ein Ammerländer Juwel in neuem
Glanz

So antworten Kunden
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Editorial
Eine tolle Sache

Die Krömerei in Westerstede
Saniert und top aufgestellt



EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,
aber was zeichnet uns als
nach haltiges Unternehmen
tat sächlich aus? Dieses Merk-
mal ruht auf dem Gleichge-
wicht der drei Säulen Ökono-
mie, Ökologie und Sozialver-
antwortung.
Wer finanziell solide umwelt-
gerecht und sozialverträglich
wirtschaftet, handelt nachhal-
tig. In sozialer Hinsicht geht
es uns vor allem um flexible
und familienfreundliche Ar -
beitszeiten. Familie und Beruf
müssen vereinbar sein, sonst
funktioniert die Gesellschaft
nicht.
Darüber hinaus bieten wir
unseren Angestellten regel-

mäßig Weiter-
bildungsmög-
lichkeiten an.
Respekt und
Achtung wer-
den bei uns in
jeder Hinsicht
großgeschrie-
ben.

Viele unserer Mitarbeiter
haben auch Reinigungsfirmen
kennengelernt, in denen es
ganz anders zuging. Der dar-
aus resultierende Unmut und
Ärger strahlt letztlich zurück
auf die Gesellschaft. Wir le -
gen Wert darauf, dass sich
unsere Mitarbeiter mit Ihrem
Unternehmen identifizieren.
Beim Thema Ökologie ver-

wendet die
Gebäudereini-
gung Reinders,
wie bereits in
unserem News -
letter 1-2012
be richtet, aus-
schließlich um -

welt- und hautverträgliche
Rei nigungsmittel. Auch bei
diesem Thema arbeiten wir
mit unseren Kunden eng zu -
sammen, um immer das Best-
mögliche aus der Dienstlei-
stung zu erbringen. Unsere
jährlich geschulten Mitarbei-
ter setzen die Mittel richtig
ein und achten auf die Dosie-
rung.

Umweltschutz und Sozialcha-

rakter bedeuten Mehrwert,
den unsere Kunden auch zu
schätzen wissen. Wir überzeu-
gen vor allem mit unserer
Qualität und befragen sämtli-
che Kunden nach deren Zu -
friedenheit.
Letztlich bieten wir unseren
Kunden Dienstleistungen zu
fairen Preisen und betreiben
kein Lohndumping.
Die Reinders Gebäudereini-
gung wünscht Ihnen, Ihrer
Familie und Ihrem Unterneh-
men ruhige Festtage und ei -
nen guten Start in 2013.

Ihr Dienstleister
Jörg Reinders
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Eine tolle Sache, 
die Nachhaltigkeit, wird sich so manch einer denken.
Jörg Reinders, Geschäftsführer der Reinders Gebäudereinigung
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N E W S

Einen besonderen Auftrag
erhielt kürzlich die Gebäude-
reinigung Reinders.

Nach kurzer Sanierungsphase
wurde unser Unternehmen
be auftragt in diesem histori-
schen Gebäude „Alte Kröme-
rei“ in Westerstede die ab -
schließende Bauschlußreini-
gung durchzuführen.

Die besondere Gestaltung des
Gebäudes, es wurden neue
wie auch alte Materialien be -
lassen oder neu verlegt, war
hier die spezielle Anforde-
rung an unser Personal. Nach
mehrtägiger Reinigung konn-
te das Gebäude von uns im
neuen Glanz übergeben wer-
den.

Allgemeine Informationen

Die Krömerei und der Spieker
sind zwei erhaltene Fachwerk-
häuser, die nicht der Feuer-
brunst von 1815 – bei der 50
Häuser zerstört wurden – zum
Opfer gefallen sind.

Die Krömerei ist ein nieder-
deutsches Hallenhaus. Das ist
ein Hausgefu�ge, das sich über
Jahrhunderte entwickelt hat.
Seit Mitte des 19. Jahrhun-
derts wird das niederdeutsche
Hallenhaus nur noch selten
aufgeführt, da es durch einem
aus Ostfriesland stammenden
Gulfhaus mit einem durch
eine Brandwand abgetrennten
Wohn- und Stallteil verdrängt
wurde.

Reinders reinigt 
„Alte Krömerei“

N E U I G K E I T E N
für unsere Edewechter Kunden:

Wir haben unseren Service für Sie
in Edewecht erweitert.

Ab Sofort steht Ihnen unsere kostenlose
Info-Hotline zur Verfügung

Telefon 08000  8 59 59 8

Die alte Rufnummer ist noch bis zum 
31. 12. 2012 erreichbar.

Durch diese Änderung bieten wir Ihnen
einen direkten Draht

zu unseren Servicekräften.
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[Oder per Fax an: 04488 859599]

S E R V I C E

Die Gebäudereinigung Reinders hat auch in diesem Jahr
wieder eine Kundenbefragung durchgeführt.

Vielen Dank für Ihre Beteiligung.

Dadurch ist es uns gelungen Verbesserungen direkt umzu-
setzen. Zum Beispiel haben wir unser Rechnungsformular
neu überarbeitet, um mehr Übersichtlichkeit zu erreichen.
Nur durch Ihre Vorschläge können wir unsere Dienstleistung
noch besser gestalten.

Regelmäßig möchten wir Sie
um Ihre Meinung bitten: Es
geht um unsere Kundenbe-
wertung. Nutzen Sie die 
online-Möglichkeit unter
www.reinrein.de (weiter
unter„ Kundenbefragung“)
und füllen Sie in wenigen
Sekunden unseren Bewer-
tungsbogen aus. Denn: Wir
möchten nach Ihren Wün-
schen auch weiterhin unse-
ren Service verbessern oder
verändern. Vielen Dank im
Voraus für Ihre Mithilfe, für
Ihre Bewertungen! Selbst-
verständlich sind wir auch

unter unserer Hotline 08000
859598 für Sie da! Rufen Sie
uns an – jederzeit!

Kundenbewertung 2012
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!
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Wir sorgen in Ihren Objekten 
für Sauberkeit & Wohlgefühl 
Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebäudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitätsverbund Gebäudedienste 
– ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur ständigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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Sie geben uns Ihr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.
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reinders
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Unseren neuen Kunden
Hortig + Partner

in Bad Zwischenahn
heißen wir ganz 

herzlich willkommen!

Winterfreuden,
Gemütlichkeit,
Mußestunden,
Zeit für
Gespräche …

… in behaglich 
sauberen Räumen!


