top clean

reinders
gebaudereinigung

+ + Pressemeldung + +
Reinigungsgutschein im Haus
Brandstatter wurde eingelost.

Mehr dazu unter www.reinrein.de

Glanzleistungen in Bad Zwischenahn
Seit 15 Jahren bei Reinders Gebauderei-
nigung: Mitarbeiter Stephan Schitte.
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Editorial Kundenbefragung: Sie geben uns lhr Vertrauen!
Ihre Meinung ist wichtig!
Azubis reinigen Kuppelsaal Herzlich Willkommen:
top clean-Award 2008 BA Jade - unser neuer Kunde!
Stephan Schiitte seit 15 Jahren fiir den ordentlichesten
bei Reinders Gebaudereinigung Putzmittelraum Impressum
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

seit 20 Jahren sind wir fiir Sie
da - und darauf sind wir stolz!
Fiir uns ist dies ein grof3er
Meilenstein in unserer noch
jungen Unternehmensge-
schichte. Doch mit heute im-
merhin 40 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern produzieren
wir Sauberkeit an und in vie-
len Immobilien im Ammer-
land. Die meisten unserer
Kunden haben sich an unserer
Kundenzufriedenheitsumfrage
beteiligt. Ergebnis: Sie wiin-
schen eine noch bessere Er-
reichbarkeit. Hier bieten wir
Thnen - neben der festen Biiro-
zeiten - unsere Notrufnummer
an, damit wir rund um die Uhr
fiir Sie erreichbar sind. Kun-
denzufriedenheit steht bei uns
taglich an oberster Stelle.

sUnsere Dienstleistung muss lhren Qualitatsan-
sprichen entsprechen. Deshalb ist uns jederzeit
lhre Meinung wichtig!“

Jorg Reinders, Geschéftsfiihrer der Reinders Gebaudereinigung

Fiir uns ist es wichtig, dass wir
unser Know-How den wach-
senden Anforderungen in un-
serer Dienstleistungsbranche
anpassen, und zugleich unse-
ren Mitbewerbern immer ei-
nige Schritte voraus sind.
Deshalb: Weiterbildung wird
bei uns grofl geschrieben.
Nicht nur mit dem eingetrage-
nen Markenzeichen Qualitéts-
verbund Gebdudedienste
belegen wir immer wieder
unser Konnen. Auch die Aus-
bildung ist bei uns Herzenssa-
che: Im letzten April hatte der
Landesinnungsverband Nord-
West des Gebdudereiniger-
Handwerks dem Bad Zwi-
schenahner Biirgermeister, Dr.
Arno Schilling, einen Reini-
gungsgutschein geschenkt. Es
war ein Dankeschon fiir einen
besonderen Empfang im Alten

Treue, Flei und Qualitat
Stephan Schutte ist seit 15 Jahren bei der
Reinders Gebaudereinigung.

Auch in der Ausbildung fiihlt
sich das Reinigungsunterneh-
men der Qualitdt verpflichtet.
Es fordert die Aus- und Wei-
terbildung und setzt auf Kon-
tinuitdt. Beispiel: der
chemalige  Auszubildende
Stephan Schiitte (35 J.). Uber
Ausbildungsumwege - erst
Biackerlehre, dann Garten-
und Landschaftsbau - kam er
als 20Jahriger zum damals
jungen Unternehmen Rein-
ders Gebdudereinigung. Fle-
xible Mitarbeiter wurden
gesucht, und sein Chef Jorg

Reinders erinnert sich noch
genau an den Tag, als der
junge Mann sich bei ihm vor-
stellte. Auch dieser hatte, wie
viele andere, eine vollig fal-
sche Vorstellung von diesem
Handwerk: Er glaubte, dass
in dieser Branche keine gro-
Ben Kenntnisse notwendig
sind. Der junge Mann absol-
vierte eine Probewoche — und
blieb. Ad hoc anderte sich
seine Einstellung gegeniiber
diesem anspruchvollen und
modernen Handwerksberuf.
Gebadudereinigermeister Jorg

Kurhaus. Finf Auszubildende
des Handwerks aus den Re-
gionen Oldenburg, Delmen-
horst und Bruchhausen-Vilsen
reinigten Anfang Oktober den
Kuppelsaal im Haus Brand-
stitter unter fachménnischer
Leltung von Susanne Selb-
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der Auszubildenden aus dem
dritten Lehrjahr.

Das Fest steht vor der Tir:
Schenken Sie Thren Freunden
doch einmal Sauberkeit und
Wohlgefiihl - mit einem Reini-
gungsgutschein.

Links: Biirgermeister Dr. Arno Schilling empféngt den Landesinnungsverband
Nord-West des Gebaduereiniger-Handwerks. Oben: Das Gastgeschenk, ein Rei-

nigungsgutschein, wird im Haus Brandstitter eingelost.

rede, Lehrlingswartin der Lan-
desinnung Bremen, und Jorg
Reinders aus dem Vorstand
des Landesinnungsverbandes
Nord-West. Dr. Schilling kam,
sah und staunte. Er lobte wéh-
rend der Arbeiten im Kuppel-
saal die sehr guten Leistungen

Reinders, der mit seinem
Auszubildenden Stephan in-
tensiv fiir die vielen Priifun-
gen libte, ist heute stolz auf
die sehr guten Arbeitsleistun-

Fotos: I. Thorsting

Die Reinders Gebéudereini-
gung wiinscht Thnen, Threr Fa-
milie und Threm Unternehmen
ruhige Festtage und einen
guten Start in 2009!

Ihr Dienstleister
Jorg Reinders

gen seiner ,,rechten Hand“.
Zum 15. Dienstjubilaum gra-
tulierte er Stephan Schiitte
mit einem Blumenstraull und
einem besonderen Geschenk.

reinders
gebaudereinigung
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lhre Meinung ist uns wichtig!
Auswertung der Kundenbefragung 2008 nach dem Schulnotenprinzip von Note 1 bis Note 5.
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top-clean-Award 2008

Putzmittelrdume sind unsere Aushangeschilder.

Fur Karin Baumann ist die
als landlaufig bekannte Be-
senkammer mehr als nur ein
Kdmmerchen, in dem die
Reinigungsutensilien abge-
stellt werden und auf den
Einsatz am nichsten Tag war-
ten. Fir die Raumpflegerin
der Reinders Gebdudereini-
gung ist es quasi ein Image-
objekt, das immer tipp top
aussehen muss. ,,Umso mehr
macht das Arbeiten als

Raumpflegerin  SpaB®“, so
Karin Baumann im Objekt
Deutscher Paketdienst (DPD).

Stolz auf diese saubere Lei-
stung ist ihr Chef Jorg Rein-
ders. Deshalb erhilt sie
diesem Jahr den Preis fiir
Sauberkeit und Ordnung, den
top-clean-Award 2008.

Gratulation!

uap JIm uspuas ‘apinm uayoljbaq Bunbiueiep

Jyosuy apusbloy ue uisyosinbsbunbiuaiseln
-neqao siapuldy Jiw Besagbunuyosy Jap pleqos

9pa)sIvISOM GG99¢

N
o
o
o
IS)
m
C
= 3
3 =
3 &
3 -~
o w
EN )
: g
: 2
2 o
_ =}

uspunls gJnjoin3 00'0L O

spunis L Jnjoin3 po'se O

o =
=)
g >
[0}
53
< O
o =
gm
5 Qe
@ 3
5 @
= 3
o
= O
3@
s2
=
5&
c
<35
9 @
S o
=8
c
ing

[Oder per Fax an: 04488 859599]

00
QO
2 T
1 -
m
go.
N 3
Q5
Q@
~N C
>
(@]

slapuiay

alp Uy

REIVERCI

Biiroreinigung | Glasreinigung | Teppichreinigung | Papierentsorgung | Fassadenreinigung | Unterhaltsreinigung | Bauschlussreinigung | Telefon 08000 859598




Seite 4 top clean 2/2008

Sie geben uns lhr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.
- T

Unseren neuen
Kunden BA Jade |
heiBen wir ganz herz- ||i
lich willkommen!

Genielen Sie die Winterzeit. Wir sorgen in lhren Objekten
Gonnen Sie sich Zeit fir Sauberkeit & Wohlgefiihl

fUl' MUBQStunden' Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebdudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitidtsverbund Gebdudedienste
- ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur standigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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