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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

dankbar und auch ein bis-
schen stolz blicken wir von
der Gebäudereinigung Rein-
ders zurück auf das vergange-
ne Geschäftsjahr. Dass es so
positiv verlaufen ist, verdan-
ken wir in erster Linie unse-
ren Kunden, die übrigens gro-
ßen Wert auf unsere Mitglied-
schaft im Qualitätsverbund
Gebäudedienste legen. Als
zer tifiziertes Mitglied des
Verbundes signalisieren wir
ganz bewusst, dass wir für
eine ebenso ökologische wie
soziale Wirtschaftsweise ste-
hen. Dazu gehören ein um -
weltbewusster, insgesamt res-

sourcen-
scho nen-
der Um -
gang mit
Energie
und Ma -
terial so -
wie eine nachhaltige Unter-
nehmensführung.

Seit geraumer Zeit schon stel-
len wir dabei fest, dass immer
mehr Kunden diese Orientie-
rung im Bereich Hygiene
schätzen. Als Beispiel dafür
mag das Unternehmen Bre-
mer Energie-Konsens dienen,
das wir als neuen Kunden
gewinnen konnten. Aus-
schlaggebend für die Er tei-

lung der
laufenden
Unter-
halts rei-
nigung
war dabei
nicht nur

der Preis, sondern ebenso un -
ser Einsatz ökologisch herge-
stellter Reinigungsmittel. Auf
diesem Gebiet konnten wir
auf ganzer Linie überzeugen. 

Der Trend zeigt, dass eine
Um stellung der Reinigung
auf rein ökologische Basis bei
vielen Unternehmen schon
seit Langem im Gespräch ist.
Wenn auch Sie sich dafür
interessieren, lassen Sie es

uns wissen. Gerne beraten wir
Sie zu diesem Thema.

Zufriedene Kunden, Qualität
auf Meisterniveau und ein
hoher hygienischer Standard
– das sind unsere Stärken. Um
in Zukunft noch besser zu
werden, bitten wir Sie erneut,
an der Reinders-Kundenbe-
fra gung teilzunehmen. Das
Er gebnis der letzten Befra-
gung finden Sie in diesem
Newsletter.

Ihr Dienstleister
Jörg Reinders
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Qualität zahlt sich aus
Ökologische Orientierung ausschlaggebend für die Vergabe
Jörg Reinders, Geschäftsführer der Reinders Gebäudereinigung
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Sie sind klein, praktisch und
sie werden immer effizienter.
Gemeint sind Tablet PC’s, die
heute schon in zahlreichen
Handwerksbetrieben als mo -
bile Geräte zur Erfassung un -
terschiedlichster Daten einge-
setzt werden. Der Tablet PC
als neuer Trend. Auf diese
Weise können die exakt erfas-
sten Daten automatisch für
die Lohnabrechnung sowie
für eine tagesaktuelle Nach-
kalkulation genutzt werden.
Außerdem dienen sie als Ar -
beitsnachweis für den Kun-
den. Doch es geht nicht nur
um die Arbeitszeit, dokumen-
tiert werden auch Kosten und
Leistungen. Sogar rechtsgülti-
ge Abnahmen, bei denen der
Kunde noch vor Ort unter-
schreibt, sind keine Zukunfts-
musik mehr. Und da die Tech-

nik ja bekanntlich stetig fort-
schreitet, kommen diese mo -
bilen Erfassungsgeräte auch
für die Planung, Prozessges-
taltung, Kontrolle und Reise-
kostenabrechnung zum Ein-
satz.

Die Technik macht’s
möglich
Während die Mitarbeiter auf
der Baustelle früher oft zeit-
aufwändig ihre Tagesberichte
schreiben mussten, geht heut-
zutage alles viel schneller.
Die Daten müssen nicht mehr
umständlich in Tabellen er -
fasst und ausgewertet werden,
sondern werden per Klick ein-
gegeben und anschließend on -
line an die Zentrale über-
mittelt. So lassen sich am
Monatsende beispielsweise
die Zeitkonten der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter pro-
blemlos an den Steuerberater
übermitteln. Nach nur zwei
Tagen kommt die Auswertung
über die DATEV schon zu -
rück. Ebenfalls auf Knopf-

druck lassen sich dann alle
Details am Bildschirm abru-
fen, sodass eine schnelle und
effiziente Kostenkontrolle
mög lich ist.

Das Gute daran: Nichts geht
mehr verloren, Erfassungs-
fehler sind ausgeschlossen
und es gibt keine Missver-
ständnisse oder gar Streite-
reien. Diese Art der klaren
Dokumentation ist nicht nur
bezahlbar, sie wird auch von
allen Seiten aufgrund der
genauen Abrechnungen be -
grüßt. Was es dafür braucht,

sind robuste, strapazierfähige
und einfach zu bedienende
Geräte, die auf den jeweiligen
Bedarf des Anwenders abge-
stimmt sind. Verschiedene
Pro gramme für verschiedene
Branchen sind bereits auf dem
Markt. Sie sorgen für deutlich
mehr Transparenz sowie feh-
lerfreie, vereinfachte Abwick-
lung von Aufträgen und Löh-
nen. Wer bei der Abrechnung
eine lückenlose Informations-
kette bevorzugt, dem seien
diese elektronischen Helfer
ausdrücklich empfohlen.

Nie wieder Zettelwirtschaft
Elektronische Helfer im Einsatz bei der Gebäudereinigung Reinders
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S E R V I C E

Seit 1948 setzen die Kunden
aus Industrie und Handwerk
auf die Leistungsfähigkeit der
Klarmann Edelstahlverarbei-
tung GmbH. Das Unterneh-
men mit Sitz in Westerstede-

Ocholt beschäftigt rund 80
qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Sie alle bear-
beiten in modernen Betriebs-
stätten hochwertige und leis-
tungsfähige Edelstahl-Werk-
stoffe für unterschiedlichste
Industriezweige, wobei das
Pro duktspektrum außerge-
wöhnlich groß ist.

Durch seine Leistungsfähig-
keit, Langlebigkeit und Wi -
derstandsfähigkeit ist Edel-
stahl der ideale Werkstoff für
unterschiedlichste Anforde-
run gen. Ob Lebensmittelin-
dustrie, Fahrzeug- oder Be -
hälterbau … sie alle sind auf
perfekte Oberflächen und
kom promisslose Präzisionsar-
beit angewiesen. Dabei geht
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Qualitätsmanagement
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Freundlichkeit Personal

Übersichtlichkeit
Rechnungen

Preis-Leistungs-Verhältnis

Reinigungsqualität

es um Komplett-Anlagen,
mo dulare Komponente für
sämtliche Industriezweige
und immer wieder auch um
individuelle Sonderlösungen.
In jedem Fall sorgt Klarmann
dank seines hohen Qualitäts-
standards für eine gute Profi-
tabilität.

Wir von der Reinders Gebäu-
dereinigung freuen uns sehr,
dieses traditionelle und er -
folgreiche Unternehmen als
Kunden gewonnen zu haben.
Es geht eben auch in einem
Betrieb, der saubere Produkte
herstellt, um hygienische,
saubere Arbeitsbedingungen.

Regelmäßig möchten wir Sie
um Ihre Meinung bitten: Es
geht um unsere Kundenbe-
wertung.Nutzen Sie die 
online-Möglichkeit unter
www.reinrein.de (weiter
unter„Kundenbefragung“)
und füllen Sie in wenigen Se-
kunden unseren Bewertungs-
bogen aus. Denn: Wir
möchten nach Ihren Wün-
schen auch weiterhin unseren
Service verbessern oder ver-
ändern. Vielen Dank im Vor-
aus für Ihre Mithilfe, für Ihre
Bewertungen! Selbstver-
ständlich sind wir auch unter

unserer Hotline 08000
859598 für Sie da!Rufen Sie
uns an – jederzeit!

Kundenbewertung 2012
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!

Auswertung Kundenbefragung 2011
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Wir sorgen in Ihren Objekten 
für Sauberkeit & Wohlgefühl 
Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebäudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitätsverbund Gebäudedienste 
– ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur ständigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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Unseren neuen Kunden
Klarmann

Edelstahlverarbeitung
aus Ocholt

heißen wir ganz 
herzlich willkommen!

Der Sommer kommt!

Alles wird schöner 
und sauber.

Freuen Sie
sich.


