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top clean

reinders
gebaudereinigung

Ursula von der Leyen

Mitarbeiterschulung

Herzlich willkommen!

Neuer Kunde der Reinders Gebaude-
reinigung ist Neumann Pflanzen
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Editorial Mitarbeiterschulung: Sie geben uns lhr Vertrauen!
Qualitatsstandards setzen sich Worauf es ankommt Herzlich willkommen:

durch Neumann Pflanzen neuer Kunde
Gesundes Raumklima Kundenbefragung:

Hepa-Filter fiir sensible Bereiche Ihre Meinung ist wichtig! Impressum
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EDITORIAL

Zitat Jorg Reinders:

Mindestlohn:
Neue Qualitatsstandards setzen
sich durch

Jorg Reinders, Geschéftsfiihrer der Reinders Gebaudereinigung

,, Professionelle Gebdiudereinigung bietet mehr als nur Sauber-
keit und Hygiene. Sie sorgt fiir ein besseres Image und den
langfristigen Werterhalt einer Immobilie.*

Jorg Reinders, Geschdiftsfiihrer der Reinders Gebdudereini-
gung, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Landesin-
nung Bremen und Nord-West-Niedersachsen

Liebe Leserinnen und Leser,

der 10. Mirz 2010 war ein
guter Tag fiir das Gebauderei-
niger-Handwerk. Denn an
diesem Tag traten die allge-
meinverbindlichen Tarifver-
trage der Gebidudereinigung
in Deutschland in Kraft. Mit
anderen Worten: Es gibt wie-
der einen Mindestlohn.

Wir haben dieser Entwick-
lung mit Freude und Zuver-
sicht entgegen  gesehen.
SchlieBlich zeigt ein solcher
Abschluss auch, dass sich in
Deutschland immer hohere
Qualitétsstandards ~ durchset-
zen. Und das ist gut so!
Dariiber hinaus ist der gesetz-
liche Mindestlohn politisch
absolut sinnvoll, nicht zuletzt
deshalb, weil damit Lohn-
dumping verhindert und das
Sozialversicherungssystem in
Deutschland stabilisiert wird.

Mindestlohne sorgen dafiir,
dass Beschéftigte weder zu-
sétzliche Lohn- und Arbeits-
verhéltnisse eingehen noch
staatliche Zuschiisse (Hartz
IV, Kombilohne) beantragen
miissen.

Auch im Hinblick auf so
genannte Schwarze Schafe ist
es der richtige Weg. Denn so
kann man ihnen das Hand-
werk legen. Und es hat auch
schon im Vorfeld erste Wir-
kung. So musste der Zoll im
vergangenen Jahr nachweis-
lich  weniger Straf- und
BuBigeldverfahren  einleiten
als im Jahr davor.

Bundesarbeitsministerin  Ur-
sula von der Leyen hat zu
diesem Thema  ebenfalls
eindeutig Stellung bezogen:
,Das ist nicht nur ein gutes
Signal, dass die Tarifautono-
mie sich auch in der Krise als

Gesundes Raumklima foérdern
VC14 Sauger mit HEPA-Filter fur

sensible Bereiche im Einsatz

Seit geraumer Zeit setzt die
Reinders Gebaudereinigung
VC14 HEPA-Hochleistungs-
sauger ein.

Diese zeichnen sich nicht nur
durch eine besonders geringe
Gerduschentwicklung  aus,
sondern filtern gleichzeitig
die eingesaugten Partikel
nahezu vollstindig heraus.
HEPA-Filter wurden zunéchst
fir den medizinischen Be-
reich, fiir die Raumfahrt und
flir die Forschung entwickelt.
Auch die Reinraumtechnik in
Labors wurde schnell als Ein-

satzgebiet ent-
deckt.  Heute
werden
HEPA-Filter
weltweit
auch dann
eingesetzt,
wenn durch
Schadstoffe belastete Raum-
luft zu gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen fiihrt. Der
hohe Wirkungsgrad der Luft-
reiniger mit HEPA-Filter
bietet in geschlossenen Riu-
men gereinigte Atemluft fiir
mehr gesundheitliches Wohl-
befinden.

Markenzeichen der deutschen
Wirtschaft bewéhrt. Die Eini-
gung ist auch eine gute Nach-
richt fiir die Beschéftigten in
der Gebaudereinigung.*

In einer Pressemitteilung des
Bundesministeriums fiir Ar-
beit und Soziales erkldrt die
Ministerin ~ weiter: ,,Rund
830.000 Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in der
Branche  Gebdudereinigung
haben ab morgen wieder ei-
nen Anspruch auf einen
Mindestlohn. Die Tarifpartner
haben mit ihrer einstimmigen
Einigung den Weg bereitet,
dass die Beschéftigten bran-
chenweit fiir ihre Arbeit ange-
messen bezahlt werden. Als
Arbeitsministerin  habe ich
nun die Verordnung auf den
Weg gebracht. Erneut hat sich
die Tarifautonomie fiir faire
Bedingungen am Arbeits-
markt bewéhrt.*

Fest steht, dass Mindestlohne
Arbeitspldtze schaffen. Dazu
reicht allein der Blick auf
unsere 20 EU-Nachbarstaa-
ten, die ldngst gesetzliche
Mindestlohne eingefiihrt ha-
ben. Aullerdem hat gerade das

Moderne HEPA-Luftreiniger
ziehen iiber die Filter bis zu
0,3 Mikrometer groBe Parti-
kel ab. Das entspricht einem
Gesamtabscheidegrad bei
Feinstaub und Schwebstoffen
von 99,9 %. Dabei bleiben
also von 10.000 Partikeln nur
3 librig.

Die Oberfliche der Filter
besteht aus besonders engma-
schigen Geweben aus Zellu-
lose, synthetischen Fasern
oder auch Glasfasern. Teil-
weise werden bis zu 1000
Schichten des Filtergewebes
iibereinandergelegt und ver-
bunden. Die Filterwirksam-
keit wird dadurch deutlich.
Ausgebreitet wire die Filter-
fliche bis zu 4 m? grof3. Das
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Gebédudereiniger-Handwerk
in den letzten 30 Jahren eher
gute Erfahrungen mit allge-
meinverbindlichen Tarifver-
trdgen im Hinblick auf die
Beschiftigungsentwicklung
gemacht. So ist die Zahl der
Arbeitsplitze von 182.000 im
Jahr 1975 auf 830.000 in
2009 gestiegen.

Das alles sind gute Giinde,
sich fiir die Dienstleistungen
der Reinders Gebdudereini-
gung zu entscheiden. Aber es
gibt weitere Griinde, die dafiir
sprechen. Als professionelle
Gebéudereiniger stehen wir
fiir Qualitdt, Zuverladssigkeit
und kompetente Ausfiihrung.
Selbstverstandlich ~ gehoren
auch Gewihrleistungs- und
Haftungsanspriiche dazu. Au-
Berdem konnen Sie unsere
Arbeit in der Einkommen-
steuererkldarung verrechnen.
Wenn das keine Argumente
sind ...

Rufen Sie uns gerne zu allen
Fragen rund um die professio-
nelle Gebdudereinigung an.
Wir beraten Sie umfassend.
Ihr Dienstleister

Jorg Reinders

entspricht beispielsweise ei-
ner TeppichgroBe von 2 x 2
Meter.

Das Spektrum flir Partikel ist
umfangreich. Generell wer-
den Feinstaub, Schwebstoffe
und Kleinstpartikel sehr gut
abgefiltert. Beispiele sind Ta-
bakqualm, Rauch, Hausstaub,
Pollen, Bliitenstaub, Milben-
allergene, Tierhaare, Schim-
mel, Sporen und Geriiche.
HEPA-Filter konnen dadurch
die belastete Raumluft fast zu
100 Prozent von Stduben und
Allergieauslosern  befreien.
Dies ist auch wirkungsvoller
Beitrag zur Senkung des
Krankenstandes im Personal-
bereich.
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Fleil zahlt sich aus
Mitarbeiterschulung im Dezember 2009

Die regelméfige Schulung
von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern hat bei Reinders
Gebiudereinigung eine lange
Tradition. Dabei geht es um
alle relevanten Themen wie
zum Beispiel Umweltschutz,
der Umgang mit Gefahrstof-
fen oder das Thema Desinfek-
tion. Vermittelt werden die In-
halte von unseren Objektlei-
tern, die selbstverstindlich
immer auf dem neuesten
Stand der Technik sind.

Im Dezember 2009 haben die
Reinders-Mitarbeiter die
Chance einer weiteren Fort-
bildung genutzt. Diesmal ging
es um folgende Bereiche, bei
denen neueste Entwicklungen
vermittelt, aber auch bekannte
Themen aufgefrischt wurden:

* Grundlagen der Gebéduderei-
nigung

* Arbeitssicherheit und Mitar-
beiterschutz

* Reinigungs- und Hygiene-
technik

* Reinigung und Pflege von
Hartboden

¢ Dienst und Leistung

Mitarbeiterschulungen  sind
die Voraussetzung fiir die
Schaffung und Erhaltung ei-
nes leistungsfahigen Teams.
Und diese Lehrgiinge zahlen
sich aus. Denn dadurch kon -
nen wir unseren Kunden
konstant gute Reinigungs-
und Betreuungsleistungen ga-
rantieren. Auch in Zukunft
wird es im Hause Reinders
diese zusitzliche Qualititssi-
cherung geben. Nicht ohne

Kundenbewertung 2009
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!

RegelmiBig mdchten wir Sie
um IThre Meinung bitten: Es
geht um unsere Kundenbe-
wertung. Nutzen Sie die on-
line-Moglichkeit unter
www.reinrein.de (weiter unter
,,Kundenbefragung®) und fiil-
len Sie in wenigen Sekunden
unseren Bewertungsbogen
aus. Denn: Wir mochten nach
Ihren Wiinschen auch weiter-
hin unseren Service verbes-
sern oder verdandern. Vielen
Dank im Voraus fiir [hre Mit-
hilfe, fiir [hre Bewertungen!

Selbstverstandlich sind wir 08000 859598 fiir Sie da!
auch unter unserer Hotline Rufen Sie uns an — jederzeit!

Auswertung Kundenbefragung 2009

| |

[ D Qualitétsmanagement

‘ 2,06
DReklamation Zuverlassigkeit

DReklamation Schnelligkeit

l [OKundenbetreuung
1

EKontrollaufgaben

14 DFachliche Kompetenz
172 W Piinktlichkeit

104 D Ereichbarkeit Mitarbeiter
183 W Erscheinungsbild Personal

DFreundiichkeit Personal

O Ubersichtlichkeit
Rechnungen

B Preis-Leistungs-Verhéltnis

D Reinigungsqualitat

0,00 0,50 1,00 150

Stolz kdnnen wir nédmlich sa-
gen, dass wir innerhalb der
Region — nicht zuletzt auf-
grund dieser Fortbildungen —
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zu den fithrenden Unterneh-
men unserer Branche gehd-
ren.
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Sie geben uns lhr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.

1 2 l‘"'ll"‘ Unseren neuen Kunden
Neumann Pflanzen
heien wir ganz
herzlich willkommen!

| Wir sorgen in lhren Objekten
Der Sommer kommt! fir Sauberkeit & Wohlgefiihl

° A Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Alles erd SChO ner Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebdudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitidtsverbund Gebdudedienste
- ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur standigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.

W f ;
OuanirErsrrususs . .
GralpoLmidniTi” relnders

IMPRESSUM  gebé&udereinigung
Herausgeber & V.i.S.d.P:

Reinders Gebaudereinigung
Geschéftsfiihrer Jorg Reinders
Carl-Benz-Str. 7

26655 Westerstede

Tel. 04488 859598

Fax: 04488 859599

Mobil: 0160 4386878

HWK: Oldenburg
Steuernummer: DE 190258950
www.reinrein.de
info@reinrein.de

Redaktion & Gestaltung:
Medienhaus Résemeier und
Jorg Reinders

Zeichnungen:
Michael Fredrich
www.michael-fredrich.de

Biiroreinigung | Glasreinigung | Teppichreinigung | Papierentsorgung | Fassadenreinigung | Unterhaltsreinigung | Bauschlussreinigung | Telefon 08000 859598



